Vseobecné obchodné podmienky (VOP)
spolo¢nosti RecuMont, s.r.o.

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuju prava a povinnosti
medzi spolo¢nost'ou RecuMont, s.r.o., ICO: 55783953, so sidlom Slovenska Nova Ves 154,
919 42 Slovenska Nova Ves (d’alej len ,,Predavajuci®) a jej zakaznikmi (d’alej len
,Kupujuci®).

1.2 VOP su neoddelitel'nou sucast’ou kazdej zmluvy uzatvorenej medzi Predavajicim a
Kupujucim prostrednictvom webovej stranky www.recumont.sk, e-mailovej alebo
telefonickej komunikacie.

1.3 Predmetom ¢innosti Predavajuceho je predaj, montaz a servis rekupera¢nych jednotiek,
vratane jadrového vitania a stivisiaceho poradenstva.

2. Objednavka a uzatvorenie zmluvy

2.1 Kupujtci si objednava tovar alebo sluzby prostrednictvom webovej stranky, e-mailom
alebo telefonicky.

2.2 Zmluva je uzatvorena momentom potvrdenia objednavky Predavajucim.

2.3 Predavajuci si vyhradzuje pravo odmietnut’ objednavku v pripade nedostupnosti tovaru,
technickej chyby alebo iného vazneho dovodu.

3. Cena a platobné podmienky

3.1 Ceny uvedené na webovej stranke su konecné, pokial nie je vyslovne uvedené, Ze ide o
cenu bez DPH.

3.2 Platba je mozna:

e bankovym prevodom,
e Vv hotovosti pri osobnom odovzdani alebo montazi (na zaklade dohody).

3.3 Predavajuci si vyhradzuje pravo pozadovat’ zalohovu platbu v pripade individualnych
zédkaziek.

4. Dodacie podmienky a montaz

4.1 Termin dodania a montadze sa stanovi individualnou dohodou medzi Preddvajicim a
Kupujucim.


http://www.recumont.sk/

4.2 Predavajuci zabezpecuje kompletné sluzby, vratane jadrového vitania a uvedenia
rekuperacnej jednotky do prevadzky.

4.3 V pripade nepredvidanych okolnosti (vyssia moc, nedostupnost’ materialu) si Predavajtci
vyhradzuje pravo primerane predlzit’ dodaciu lehotu.

5. Zaruka a reklamacie

5.1 Predavajuci poskytuje na predany tovar (rekuperacné jednotky) zaruku 24 mesiacov 0odo
dina montéaze, pokial’ v zaru¢nom liste alebo osobitnej dohode nie je uvedené inak.

5.2 Kupujtci je povinny pri preberani tovaru a sluzieb skontrolovat’ ich stav. Vady je
potrebné reklamovat’ bezodkladne.

5.3 Reklamaciu je mozné uplatnit’ pisomne na e-mail: info@recumont.sk alebo telefonicky.
5.4 Predavajuci vybavi reklaméciu najneskor do 30 dni odo diia jej riadneho uplatnenia.

5.5 Ak je reklamécia opravnend, Predavajuci vady odstrani, tovar vymeni, poskytne
primeranu zl'avu alebo vrati zaplatenti sumu v stlade s platnymi prdvnymi predpismi.

5.6 Zaruka sa nevzt'ahuje na vady spdsobené neodbornym zasahom, zanedbanou udrzbou
alebo pouzitim v rozpore s navodom na obsluhu.

6. Odstupenie od zmluvy

6.1 Kupujuci, ktory je spotrebitel’, ma pravo odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku bez
uvedenia dovodu do 14 dni odo dna prevzatia tovaru.

6.2 Kupujuci mdze odstupit’ od zmluvy vyplnenim a zaslanim formulara na odstipenie
(priloha €. 1 tychto VOP).

6.3 Odstapenie je mozné oznamit’ pisomne na adresu sidla spolo¢nosti alebo e-mailom.
6.4 Pravo na odstipenie sa nevztahuje na:
e sluzby, ktorych plnenie sa zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela pred uplynutim
lehoty na odstlpenie,

e tovar vyrobeny alebo upraveny podl'a Specifickych poziadaviek Kupujuceho.

6.5 V pripade odstupenia musi Kupujuci zaslat’ tovar spét’ na adresu Predavajticeho do 14 dni
od oznamenia o odstlpeni.

6.6 Pri odstipeni Predavajuci vrati vSetky platby vratane nakladov na dodanie do 14 dni od
dorucenia ozndmenia o odstipeni, najneskor v§ak po doruceni tovaru spét’.

7. Ochrana osobnych udajov



7.1 Predavajuci spractiva osobné tidaje Kupujucich v stilade s platnou legislativou (GDPR a
zékon €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov).

7.2 Podrobné informdcie o spractuvani osobnych udajov st uvedené v dokumente Zasady
ochrany osobnych udajov, ktory je dostupny na webovej stranke Predavajuceho.

8. RieSenie sporov a alternativne rieSenie sporov (ARS)

8.1 Kupujuci ma pravo obratit’ sa na Predavajiceho so ziadost'ou o napravu, ak nie je
spokojny so spdsobom vybavenia svojej reklamécie alebo ak sa domnieva, Ze Predavajuci
porusil jeho prava.

8.2 Ak Predavajuci ziadost’ zamietne alebo na fiu neodpovie do 30 dni, Kupujici moze podat’

navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporov (ARS) prostrednictvom subjektu ARS, ako
napriklad Slovenska obchodna inSpekcia (Www.s0i.SK).

9. Zavereéné ustanovenia

9.1 Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Nové znenie VOP nadobuda
ucinnost’ diiom jeho zverejnenia na webovej stranke.

9.2 Vztahy neupravené tymito VOP sa riadia prislusnymi ustanoveniami pravnych predpisov
Slovenskej republiky, najmé Ob¢ianskym zdkonnikom, zdkonom o ochrane spotrebitel’a a

zékonom o ochrane osobnych udajov.

9.3 Tieto VOP nadobtidaju platnost’ a Gi¢innost’ dita 27.04.2025.


http://www.soi.sk/

